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登録マニュアル Ver.2 
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KenCoMのTOPページ（http://kencom.jp）へアクセスする 

初めてKenCoMを利用する方は、こちら
「新規登録」ボタンから進んで下さい。 

既に利用中、もしくは以前に会員登録を完了
させた事がある方はこちらからログインして
下さい。 
新規登録時にご自身で設定したメールアドレ
スをパスワードを入力します。 
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新規登録手順について 
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STEP1 新規登録画面 

下記項目について、ご自身で自由に設
定していただきます。 
 
・メールアドレス（ログインID ） 
・パスワード 
 
※メールアドレス宛にKenCoMからのメール
（info@kencom.jp ）が届きます。事前に
メールの受信設定をご確認下さい。 
 
※パスワードについては設定条件があります
ので、その条件を満たすよう画面の指示に従
い設定して下さい。 

会員規約と個人情報の取扱いについて
ご確認後、仮登録メールを送信するを
クリック。 

「新規登録」ボタンを押すとこのような画面が表示されます。 
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STEP2 届いた仮登録メールを確認し、メール内に記載されているリンクをクリックする 

「仮登録メールを送信する」ボタンを押すとこのような画面が表示され、メールが届きます。 

＜仮登録メール送信後の画面＞ 

＜仮登録メール サンプル画像＞ 

「仮登録メールの再送信」ボタンを押
す前に、画面に表示されている3点の
確認事項を必ずご確認下さい。 
 
このボタンを押すたびに、過去に届い
たメールアドレスに記載されているリ
ンクは無効化され混乱する場合があり
ますので、連続で押さないようにして
下さい。 

こちらのリンクを押すことで、メール
アドレス（ログインID ）とパスワード
の設定が完了します。 
 
リンクは、有効期限の24時間を越える
とリセットされ、また「仮登録メール
の再送信」ボタンを押す度にリセット
されます。 
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STEP3 保険証情報の照会をする 

お手元に保険証を用意していただき、全項目に
ついて入力していきます。 
 
番号の先頭が「0（ゼロ）」がついている場合、
そのままご入力いただいて問題ありません。 

仮登録メールのリンクを押すとこのような画面が表示されます。 
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STEP4 保険証情報照会の確認 

「利用資格を照会する」ボタンを押すとこのような画面が表示されます。 

表示されている情報が、ご自身の保険証情
報と相違が無いか確認をお願いします。 
 
入力情報に間違いが無いにも関わらず、こ
の画面まで進めずエラー画面が表示される
場合、以下のような可能性が考えられます。 
 
①以前、別のメールアドレスにて保険証照
会を完了している場合 
⇒以前登録済みの会員情報でログインし直
して下さい。 
 
②保険証登録情報がKenCoM事務局まで情
報が届いていない、もしくは何らかの不具
合が発生している場合 
⇒調査が必要となりますので、お客様サ
ポートまでお問い合わせ下さい。 

表示情報に問題が無ければ、「登録を完了
する」ボタンを押し会員登録を完了して下
さい。 



健康保険組合 8 

会員登録完了 

「登録を完了する」ボタンを押すとこのような画面が表示されます。 

＜ログイン後のTOPページ＞ 

＜会員登録完了画面＞ 

「次へ」ボタンを押すと、ログイン後のTOP
ページへ移行します。 


